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 مقدمه

 از  طرف يك از .است برخوردار اي هويژ حساسيت  از کشور عزيزمان ايران   براي دانايي و اطلاعات  عصر به گذر

 غير  سرعت با موج  اين و است ناپذير عصرگريز اين با مواجهه اينكه  ضمن گذشت، توان نمي عصر  اين هاي فرصت

 جدي هاي شچال داراي آن  در نهفته منافع به رسيدن ديگر، طرف از   .است حرکت در ما طرف به تصوري قابل

  ITصنعت   افزون روز نقش ها؛ سازمان بيروني و دروني تعاملات و پويايي ها، پيچيدگي افزايش مچنين،ه .است

  نموده  اهميت حائز و برجسته آن اهداف و مأموريت تحقق و سازمان تعالي در ايبعنوان يك فناوري ميان رشته  را

 نسازما  و  کارها و کسب موفقيت و بقا جهان، نقاط ديگر همچون که ديد  خواهيم بنگريم، نگرانه  آينده اگر   .است

  زيرساختي  و کليدي فناوري بويژه نوين، هاي فناوري از مناسب کاربري و توسعه با خوردن گره حال  در نيز  ما هاي

 .است “ اطلاعات فناوری “

ي  نقش مهمي در پيشبرد اهداف حوزه هاي دولتي  دستگاهترين  سازمان فناوري اطلاعات ايران بعنوان يكي از اصلي 

IT  نمايد. آن هدايت مي انداز کلان کشور و راهبري  کشور دارد که براين اساس حرکت در مسير چشم 
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 انداز سازمان  چشم

  1404  افق در هوشمند  ايراني به  رسيدن براي مجازي فضاي  هايظرفيت  و اطلاعات فناوري از حداکثري  استفاده

  ارتقاء   وداخلي   محتواي  هايسرويس   ارائه   هوشمند،   خدمات  ارائه   طريق   از   عدالت  بسط   و شفافيت   ايجاد   رويكرد   با

 کشور. پيشرفت محرک موتور  عنوان به  ديجيتال  اقتصاد جايگاه

بالاترين سطح تعامل و ارتباط فعال و سازنده و موثر با جامعه   و  ممتاز  جايگاهدستیابی به  ➢

 کشور بعنوان يک نهاد حاکمیتی در  تخصصی فناوري اطلاعات 

 

 ماموريت سازمان 

اطلاعات که با    ي وابسته به وزارت ارتباطات و فناّور  اي،توسعه   ، ي است دولت  ينهاد   ي اطلاعات ايرانسازمان فناّور 

بكارگيا و  حوزه   يوکارها  ساز  ي ريجاد  طر  ي فناّور  يلازم،  از  را  کشور  س ياطلاعات  اعمال  مقررات،  استيق  ها، 

ران منافع و مصالح  يا  ياسلام  ياز دولت جمهور  يندگيد و به نماينماي و کنترل م  يراهبر  ،يسازماندهاستانداردها  

  د.ينماي م ي ريگ يربط پي ذ  يالمللن يق نهادها و مجامع بيرا از طر اطلاعات ي فناور يدر حوزه   يمل

 ت سازمان عبارت است از:  يماموربيانيه  براين اساس 

 بسترسازی  ،  درگاه ملی خدماتهوشمند از طریق    خدمات دولت  کلیه  یکپارچه  در ارائهتسهیل  »
بخش توسط  مردم  موردنیاز  هوشمند  متنوع  خدمات  توسعه  گیری شکل   ، خصوصی  برای 

و پایدار فنّاوری  امن  ساماندهی و توسعه    و به شهروندان    اپراتورهای ارائه دهنده خدمات هوشمند 
 « کشور و پیشرفت  در راستای تامین منافع عاتاطلا
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 کلان اهداف  

ايران به شرح زير است:اهداف کلان سازمان فناوري اطلاعات   

o بنيان، خلاق و  ارتقاء جايگاه و کسب سهم مناسب از اقتصاد ديجيتال و شكوفايي کسب و کارهاي دانش

 ؛1ي اقتصاد مقاومتي لهاي کهاي ملي اطلاعات مبتني بر سياستهاي شبكه گيري از ظرفيت مولد با بهره 

o  سالاري ديني، عدالت اجتماعي، مجازي با تاکيد بر مردم هاي حكمراني صالحانه در فضاي  سازي زمينه فراهم

 ؛2هاي مشروع و مسئولانه، امنيت عمومي، شفافيت نظام اداري و مقابله با فساد و جرايم سايبري آزادي 

o  هاي سازي، پايدارسازي و تداوم ارايه خدمات زيرساختاستقرار نظام جامع و فراگير در سطح ملي، براي امن

 .3حياتي، حساس و مهم 

 کمی اهداف  

 اهداف کمي سازمان فناوري اطلاعات ايران به شرح زير است:

o   استخدامي( شناسنامه   خدمات  % 100ارائه اداري  سازمان  از  شده  )معرفي  صورت  به   يدولت   پرکاربرد دار 

  درگاه   به   دستگاه  135و اتصال    1403در سال    خدمات دولت هوشمند   يدرگاه پنجره مل از طريق    يكپارچه

 ؛ 31401سال  مذکور تا انتهاي

o  مرکز ملي تبادل اطلاعاتميليارد تراکنش در   8ظرفيت دستيابي به(NIX)   ؛ 14032تا انتهاي سال 

o  ؛14033در انتهاي سال  ابر دولت هوشمند استقرار کامل 

 
 منشور کلان پروژه دولت هوشمند  - 1
 توسعه  هفتم  برنامه  در  هوشمند دولت حكمنويس منشور کلان پروژه دولت هوشمند و پيش - 2
 منشور کلان پروژه دولت هوشمند  - 3
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o خارجي   کاربردي   پايه   خدمات  به   نسبت   سي  به   هفتاد   ترافيك   سهم  با   داخلي  کاربردي   پايه   خدمات   ارايه  

 ؛4درصدي 15 ساليانه  رشد  نرخ و  کاربران مصرفي  سبد  در  مشابه

o در انتهاي سال  (جستجو  موتور  و  اجتماعي  رسانپيام   اولويت  با)  داخلي  کاربردي  پايه  خدمات  کامل  استقرار

 ؛14035

o سازي،  کننده خدمات ابري داخلي با قابليت تأمين نيازهاي زيرساختي، ذخيره فراهم گيري حداقل سه  شكل

پردازشي و سكويي براي همه خدمات پايه داخلي و کسب سهم بازار هشتاد درصد از کل نياز خدمات  

 ؛14036در انتهاي سال   ابري کشور

o ؛14037سال در انتهاي   دستيابي به سهم ده درصدي اقتصاد ديجيتال از کل اقتصاد کشور 

o ؛8کشور  ارتباطي زيرساخت در  استفاده  مورد الملليبين و  ملي  منابع  کامل  مديريت 

o درصدي   سي   سهم کسب و   اينترنت   پروتكل   شش  نسخه   از   کشور   ارتباطي   هايزيرساخت  کامل   پشتيباني  

 ؛9دسترسي  لايه  در

o ؛ 1402تا انتهاي خرداد  کليدي    هايوابستگي  کاهش  جهت  اطلاعات  ملي  شبكه  خدمات  کامل لايه  استقلال 

o  تا انتهاي خرداد  افزاري در کليه شرايط براي کاربران و خدمات داخلي  پذيري به سامانه مخازن نرمدسترس

 ؛140210

o  در   اطلاعات  ملي  شبكه  دفاعي  و  آوري امنيتيتاب  و  پايداري  فزايش  ا  و  پذيريآسيب  کاهش  سازي،مصون  

   ؛11خارجي به خدمات اتكا بدون  تهديدات برابر

 
 گري منشور کلان پروژه تنظيم و  4-1-2-2سند طرح کلان و معماري شبكه ملي اطلاعات بند  - 4
 گريو منشور کلان پروژه تنظيم 15-1-2-2سند طرح کلان و معماري شبكه ملي اطلاعات بند  - 5
 گريو منشور کلان پروژه تنظيم 14-1-2-2سند طرح کلان و معماري شبكه ملي اطلاعات بند  - 6
 گري و منشور کلان پروژه تنظيم  3-2-2-2سند طرح کلان و معماري شبكه ملي اطلاعات بند  - 7
 و منشور کلان پروژه مديريت منابع شَما  10-1-2-2سند طرح کلان و معماري شبكه ملي اطلاعات بند  - 8
 و منشور کلان پروژه مديريت منابع شَما  11-1-2-2سند طرح کلان و معماري شبكه ملي اطلاعات بند  - 9

 مديريت منابع شَما اهداف کمي مندرج در منشور کلان پروژه   - 10
 مابين دبير شوراي عالي فضاي مجازي و وزير ارتباطات توافنامه في - 11
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o  12و نظام هويت معتبر   مجازي فضاي اجراي کامل نظام پيشگيري و مقابله با حوادث.   

 رئیس سازمان  عناوين احکام ابلاغی وزير به

o  مديريت و راهبري سازمان براي دستيابي به اهداف سند طرح کلان و معماري شبكه ملي اطلاعات

 ؛ خصوصيگيري از ظرفيت بخش با بهره 

o ؛اندازي کامل پنجره ملي خدمات دولت هوشمند راه 

o ارتقاء بلوغ و کيفيت خدمات دولت هوشمند و سنجش مستمر رضايتمندي مردم از خدمات؛ 

o هاي اجرايي به ويژه تقويت مرکز ملي تبادل  هاي تعاملات الكترونيكي دستگاه ارتقاء زيرساخت

 (؛ NIXاطلاعات کشور )

o   گذاري بخش  ديجيتال براي شهروندان با استفاده از مشارکت و سرمايه توسعه سكوهاي خدمات

 خصوصي؛ 

o  گيري حوزه فناوري اطلاعات با همكاري کميسيون تنظيم مقررات؛ تقويت نظام تنظيم 

o  وکارهاي ديجيتال با هدف توسعه اقتصاد ديجيتال و خدمات  کمك به توانمندسازي و رونق کسب

 هوشمند؛

o   امنيت ماموريت ارتقاء سطح  در چاچوب  کشور  در  اطلاعات  تبادل  و  توليد  مصوب  فضاي  هاي 

 سازمان؛

o   شناسايي و رفع تعارض منافع در سوح مختلف سازمان و به کارگيري مديران متخصص و انقلابي

 سالاري و اولويت از درون سازمان و وزارت متبوع؛ با رويكرد شايسته 

o هاي محول شدههاي مختلف سازمان متناسب با ماموريت اصلاح ساختار و وظايف بخش. 

 
 مابين دبير شوراي عالي فضاي مجازي و وزير ارتباطات نامه فيقتواف  - 12
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 محورهاي ماموريتی سازمان 

هاي ، حوزه اي وزارتهاي سرمايه هاي تملك دارائي و همچنين طرح ، ساختار سازماني  با توجه بررسي اساسنامه

 کارکردي سازمان در چهار محور به شرح ذيل تفكيك شده است:

 دولت هوشمند  (1

 وکارها کسب  توسعه  و  گري تنظيم  (2

 اطلاعات ملي  شبكه  منابع  مديريت (3

 اطلاعات تبادل و  توليد  فضاي  امنيت (4

 

 سازمان  ها، تهديدات، نقاط قوت ضعفشناسايی و معرفی فرصت

هافرصت   

o ؛ حوزه فا يکشور به خدمات و کاربردهاازها و مطالبات يرشد روزافزون ن 

o   بر دولت  خدمات  تاکيد  عمومي توسعه  فناوري   پرکاربرد  بر  همراه  مبتني  بر  هاي  تمرکز    توسعه و 

 ؛هوشمند  دولت  هايزيرساخت

o   استقرار    از طريق  اجرايي  هايدستگاهي  الكترونيك  تعاملات   توسعه در  پيگيري ويژه رياست محترم جمهور

 ؛پروژه  مجري عنوان ه بو جايگاه ويژه سازمان  کامل خدمات پنجره ملی هوشمند 

o   و محترم  توجه  وزير  تنظيم   جايگاهتقويت  به  تاکيد  موضوع  اطلاعات در  فناوري  فا سازمان    گري حوزه 

 ؛ هاي يكتاي ملي سازمانعنوان يكي از ماموريت ه ب

o ؛وري اطلاعاتا نفصنعت  يار بالايبس ييزاارزش افزوده و اشتغال 
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o مانند    ي تيامن  يتي ريت ساختار مد يدر خصوص تقو  ي كرد ملينترنت و روي اتصال به ا  يتي درک مخاطرات امن

 .  SOCو  CERTمراکز 

 تهديدات 

o  هاي  )رويكرد و ديدگاه   سند ملي و نقشه راه مصوب توسعه اقتصاد ديجيتال و نگاشت نهادي آن  فقدان

 ؛ متفاوت و نبود يك سند راهبردي و طرح جامع بلندمدت جهت معماري و ساماندهي و توسعه فاي کشور(

o ؛ ديجيتالي نسبت به کشورهاي منطقه وجود شكاف 

o  اجرايي   هايدستگاه  بين   هماهنگي  )ضعف در   استقرار دولت هوشمند   يبرا   اجرايي  يهادستگاه  يناهماهنگ  

 ؛ الكترونيكي( دولت خدمات توسعه  در

o ؛داده و خدمات دولت هوشمند  يضعف در حكمران 

o  ؛اطلاعات ملي   شبكه مختلف هايتوسعه نامتوازن لايه 

o ؛حـوزه فـا وکارهايکسب گـري و صـدور مجـوز فعاليـت بـراي ـگاه سـنتي بـه تنظيـم ن 

o ها و  )وابستگي زيرساختي سامانه  ت سخت افزاري و نرم افزاري خارجيلاوابستگي شديد کشور به محصو

 ؛ تجهيزات در حوزه فناوري اطلاعات به خارج از کشور( 

o ؛ فناورمحور  نوپاي  وکارهايکسب   از  حمايت  در   نياز   مورد  مصوبات  اخذ   و  مقررات  و   قوانين   اصلاح   در   تاخير 

o حاکميتي  هايمسئوليت  و  وظايف  تحقق  در  کم اثربخش  ريزيبرنامه به تبع آن    و  هابودجه   بودن  ناکافي  

 .سازمان

 نقاط قوت 

o حوزهدر فني  هايسابقه و تجربه مديران معاونت IT  هاي اخير؛ سال در 

o  ؛هاشناخت و اشراف مسئولين سازمان به مشكلات موجود حوزه فا و راهكارهاي رفع آن 
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o   در حوزه   کشورپيشبرد اهداف کلان در   هاي فني سازمانمعاونت   ويژه جايگاه  اهميت وIT  (  :بعنوان نمونه

بعنوان  يت  مرجع ماهر  کشور  CERTمرکز  حوزه  متولي    ،کشور  اطلاعات  تبادل   ملي   مرکزجايگاه  ،  ملي 

   ؛...(گري فا وتنظيم 

o ؛ المللي مرتبط با حوزه فاعضويت در مجامع بين 

o ض  يتفو ،هاگيريتصميم در  مشارکت  با  مستعد پيشرفت کارشناسان و ترفيع  تاکيد و توجه به ارتقاء

 . يار و... اخت

 نقاط ضعف 

o  ؛ کشور يت و نظارت بر حوزه فا ي، هدا ي زيردر سازمان فا در برنامه   (يف يو ک يکم  ) يمنابع انسان ضعف 

o  ؛ سازمان در  جذبامكان  عدم و  هاي فني سازماننيروهاي متخصص در معاونت  نامتوازن  تخصيص 

o   زه و اعتماد به نفس کارکنان سازمان  ي ن بودن انگييپا حقوق و مزايا،    تاثيرگذار در   ارزيابي درست و اثربخشِضعف در

 ؛ هاآن   يورجه بهره يو در نت

o ؛ درون سازمان در ساختار موجود  يندهايو کند بودن فرآ  يوجود بروکراس 

o  ؛هادر پروژه  اقتصادي  توجيه فقدانگزارشات توجيهي بويژه  و تهيه  ضعف در تدوين 

o  خصوصي بخش مشارکت جهت مناسب اقتصادي  ضعف در برخورداري از مدل . 
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 وضعيت ساختار مطلوب

 هاي استراتژيك مولفه

 محورهاي ماموريتی

 هاي راهبردياولويت

 راهبـردهـا

 ها و اقدامات كليديها، پروژهبرنامه
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 کشور   يسازمان فا  يراهبرد  يهاتياولو

دات، نقاط قوت، ضعف و عناوين مندرج در حكم ابلاغي وزير محترم به آقاي دکتر  يتهد   ،هافرصت  با توجه به احصاء

 :شوديل معرفي مي سازمان به شرح ذ يراهبرد  يهاتياولو  خوانساري، براين اساس 

 ی تيري مد   يراهبرد يهاتياولو

هاي ملي  ظرفيت حداکثري از  توسعهدر جهت ساختار مديريتي کارآمد  با دستيابي به سازمان حاکميتي -1

 .حوزه فا

 

 هاي راهبردي منابع انسانی اولويت

)توجه به دو بعد شغلي:    هاي محوله کارکنان جهت انجام مأموريت  ش، پويايي و تعهد انگيزفزايش  ابر  تمرکز   -2

  ؛مادي و معنوي(

و مهارت  )اصل: يادگيري  نيروي انساني    هاي کاربرديتخصصي و مهارت   دانشمستمر  ارتقاي  سازماندهي و   -3

 (. هاي آموزشي برگزاري دوره است نه صرفاً آموزي 

 

  هاي راهبردي جذب سرمايهاولويت

 ؛ خصوصي( – )عمومي مشارکتياز طريق مدل بخش خصوصي  از  حداکثري استفاده براي سازيظرفيت   -4

و   بازار  يك   توسعه  و   ايجاد -5   و جذب    خصوصي  بخش   نسبي  سهم  افزايش  مجراي   از  اعتماد   قابل  رقابتي 

 . حداکثري گذاريسرمايه

 

  هاي راهبردي تعاملات منطقه اي و بین المللیاولويت

عضويت و  )  حاکميتي سازمان.هاي در راستاي ماموريت  الملليبين هايهمكاري  و تعاملات گسترش  -1

 (. مرتبط  المللي با مجامع بين موثر تعامل
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  فا خدمات هاي راهبردي کاربردها وولويتا

 ؛ ابري دولت هوشمند  يكپارچه ايجاد و توسعه زيرساختبر تمرکز  -1

   ؛خدمات فا  دولتي(  -ي عموم) يرساخت ي ز يد يکل ي هاي پروژهت از اجرايحما -2

 ؛ هاشهروندان و سازمان  ي ازهاي ن ني تأم جهت وري اطلاعاتانف  از  يري بکارگترويج و توسعه در  -3

 ؛ خدمات پايهو استانداردهاي حوزه فا بويژه در بخش مقررات   وانين، تنظيم قو  ي گذاراستيس -4

  ظرفيت   از  ديجيتال و استفاده  کارهاي  و  کسب  از  حمايت با    GDPافزيش سهم فا در    ديجيتال و  اقتصاد  توسعه -5

 ؛ايتوسعه  سازمان 
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 ايران  اطلاعات  فناوري سازمان  راهبردهاي

 كشور  اطلاعات فناوري سازمان  ساختار  و مديريت توانمندسازي  و توسعه  ➢

o از  با رويكرد شايسته   (ارتقاء  يا  جذب)  کارآمد   مديرانبكارگيري    :1  زیربسته اولويت  و  سالاري 

 درون سازمان 

o  هاي حاکميتي محوله ساختار سازمان متناسب با نقش و مأموريت  بازبينياصلاح و  :2زیربسته 

 سازمانتوسعه و توانمندسازي منابع انسانی مورد نياز   ➢

o   ارتقاء   و  حفظ   در جهت  شغليو جايگاه   و دستمزدبهسازي سيستم حقوق    اصلاح و  :1زیربسته  

   سازمان متخصص  نيروهاي انگيزش 

o   روش سياست  اعمال  و  اتخاذ  :2زیربسته و  کاربردي وهاي  ها  بر    اثربخش  آموزش  )تاثيرگذار 

 وظايف محوله( 

o   جود  وهب  هاظرفيت   از  گيريبهره   با  سازمان  نياز  مورد  انساني  منابع  ساماندهي  و  جذب   :3زیربسته

 گيري از نخبگان دانشگاهيجهت بهره 13آمده 

o   ميان   :4زیربسته آموزشي  کوتاه برنامه  و  ارتقاءمدت  درخصوص    و   تخصصي   هايقابليت   مدت 

   وظايف  انجام جهت سازمان کارکنان مهارتي

هاي پيشران توسعه فاي كشور و تقاضاهاي آينده حوزه   گذاري و جذب سرمايه درتوسعه سرمايه ➢

 فا

o حوزه:  در ايتوسعه  سازمان  ظرفيت از استفاده  با ايتوسعه  شرکت تاسيس  :زیربسته 

 ؛ )مپفا(اطلاعات فناوري هايپروژه  مديريت  •

 
 ام 13هاي دولت سياستبخشي از  - 13
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 ؛هوشمند  هايدستگاه  و  همراه تلفن بومزيست  پايه خدمات نگهداري و  استقرار توسعه،  •

 ؛ ايتوسعه   شرکت قالب  در  اطلاعات تبادل   و توليد  امنيت فضاي  اپراتور  ايجاد •

 اي و بين المللی در حوزه فا نهادها و مجامع منطقه تعاملات توسعه هدفمند و هوشمندانه  ➢

o مديريت)  اينترنت حكمراني الملليبين  تعاملات  در  موثر  و  فعال  حضور :زیربسته IP ،  هاينام  

 ...( و DNS  دامنه، 

 دولت هوشمند  ی نظام حکمران يسازکپارچهي ➢

o هوشمند   :1  زیربسته دولت  ابر  و  يكپارچه  تكميل  و    زيرساخت  و  دولت  توسعه  داده  مرکز 

 الكترونيك 

o عات کشورلاتقويت مرکز ملي تبادل اط :2 زیربسته (NIX )ت الكترونيك  لاو ارتقا زيرساخت تعام

   هاي اجراييدستگاه

o هوشمند  دولت  واحد  پنجره و  خدمات: 3 زیربسته   

o توسعه و مديريت رايانامه داخلي  : 4 زیربسته 

o معتبر    هويت  مديريت  :5 زیربسته 

تنظیم  ➢ نظام  با  تقویت  ایجادگری  در  استانداردهاچارچوب  تسریع  به   ،  و  روزرسانی  و  قوانین 

 ی فناورمحوروکارهاکسب  توسعهمقررات حوزه فا در جهت  

o اطلاعات فناوري  بخشي اعتبار  سياستگذاري و ،  مقررات وتدوين  گريتنظيم : 1 زیربسته 

o  خدمات پايهبوم  زيست  توسعه راهبري و  مديريت : 2زیربسته 

 وکارهای دیجیتالتاکید بر توانمندسازی و رونق کسب  ➢

o نوين هايو فناوري  ديجيتال   کارهاي  و کسب فضاي  پايش: 1 زیربسته 
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o  ديجيتال کارهاي  و  کسب از حمايت  و  توانمندسازي: 2زیربسته 

o  ايتوسعه  ظرفيت سازمان از  استفاده با ديجيتال اقتصاد  توسعه: 3زیربسته 

 استقلال اطلاعاتی  توسعه  امنیت داده وتقویت  ➢

o پيوست چارچوب در کاربردي  پايه و ارتباطي خدمات سازيامن   جامع طرح  اجراي :1 زیربسته 

 اطلاعات  ملي شبكه  امنيتي

o  کاربردي  پايه و  ارتباطي خدمات حوادث با  مقابله و  پيشگيري برنامه اجراي :2زیربسته 

o  اطلاعات ملي شبكه  خدمات و تجهيزات اعتبارسنجي : 3زیربسته 

o   ديجيتال   وکارهايکسب  خدمات  روند   و  وضعيت  مستمر  پايش  و  رصد   امكان  ايجاد  :4زیربسته  

 داخلي

o ابري  امنيت خدمات توسعه  :5 قداما 

 

 

 

 

 

 

 
 - 1-1-2بند  2سند طرح کلان و معماري شبكه ملي اطلاعات ماده  -1
 2-1-2بند  2سند طرح کلان و معماري شبكه ملي اطلاعات ماده  - 2
 3-1-2بند  2سند طرح کلان و معماري شبكه ملي اطلاعات ماده  - 3


